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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AITBILGILER

Cagr1 Merkezi Hizmetleri bir dnlisans programidir ve boliimiin amaci ¢alistiklar: girketleri veya kurumlari
miisterilere en diizgiin ve iyi sekilde tanitmak, istenilen bilgilendirmeyi yapmak, talep ve sikayetlere en iyi sekilde
yanit verebilecek kisileri yetistirerek sektore kazandirmaktir. Cagr1 Merkezi Hizmetleri boliimiinde, 2 yillik egitim
verilmektedir. Ogrencilerin mezun olabilmeleri i¢in 120 AKTS haklarini doldurmalar1 ve iiniversitelerinin mezuniyet
kosullarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

1. OGRENCILER

1.1. Programakabul edilengrenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilar (bilgi, beceri ve
davranislari) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z 6niine
alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Programin amaci, istihdam sahasi giderek artan ‘cagri merkezi’ sektoriinde kalifiye eleman ihtiyacinin
kargilanmasidir. Degisen giinlimiiz kosularinda, miisteri odakli hizmet politikalarinin yayginlasmasi, Cagri Merkezi
Hizmetleri sektoriiniin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir. Degisen ve gelisen is diinyasinin gereksinimlerini
karsilayabilecek bilgi ve becerilerle donatilmis, bilgisayar kullaniminda uzman, ikna kabiliyeti giiclii, iletisim becerisi
yiiksek, etkili konugma becerisi olan ve diksiyonu diizgiin nitelikli isgiicti yetistirilmesi hedeflenmektedir.

1.2. Yatay ve dikey gecisle ogrenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve dgrenci degisimi uygulamalari ile baska
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Kurumun ilgili mevzuati dogrultusunda dikey gegis yapilabilir. Dikey Gegis yapilabilecek boliimler; - Halkla Miskiler
-Halkla iliskiler ve Reklamcilik -Halkla iliskiler ve Tamitim -iletisim -Iletisim Sanatlar - Iletlslm Bilimleri -insan
Kaynaklar1 Y dnetimi -Isletme -Isletme Bilgi Y netimi -Lojistik Y énetimi - Medya ve iletisim -Medya ve iletisim
Sistemleri -Reklamcilik ve Halkla Iliskiler - Yeni Medya - Y énetim Bilisim Sistemleri Ogrenciler ayrica Akademik
ogretimin ilgili boliimlerine sinavsiz dikey gegis yapabilmektedir. Tiim yatay gegisler, 24/4/2010 tarihlive 27561
say1li Resmi Gazete’de yaymmlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmast Esaslaria iliskin Y dnetmelik
hiikiimlerine gore yapilir.

Bu kapsamda yatay gecis siirecinde bagvuru siiregleri okulumuz Dogansehir Vahap Kiigiikk MYO tarafindan
belirlenen bagvuru tarihlerinde duyurular yayimlanmaktadur. Tlgili yonetmelikte belirtilen yeterlilikleri saglayan
ogrencilerin basari durumuna ve merkezi sinav sonucunal goére basvurulari alinmakta ve yatay gegis
degerlendirme komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Belirlenen yatay gecis kosulunu saglayan 6grencilerin
ders muafiyetleri ders igerikleri ve AKTS degerleri ve basari durumlart kontrol edilerek gergeklestirilmektedir.

Fakiilte, yiiksekokul ve boliimler arasi yatay gecisler ise, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Y énetmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen esaslara gére yapilmaktadir. Yatay gegis
yapan dgrencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda gegirmis oldugu
stireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi asamaz.

Mezun olan 6grenciler Dikey Gegis Simavina (DGS) girerek veya sinavsiz yukarida belirtilen lisans
boliimlerine devam edebilmektedirler.

1.3. Kurumve/veyaprogramtarafindan baska kurumlarlayapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklarile 6grencihareketliligini tesvik edecek vesaglayacak onlemleralinmalidir.

Boliim dgrencileri, tiniversitemiz biinyesinde imzalanan Tiirk veya yabanci iiniversiteler ile karsilikli



anlagmalarla kurulan 6grenci degisim programlarindan yararlanabilmektedir.

Programimizdaki 6grenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamas1 gibi istenen sartlari yerine getirdikleri takdirde
lisans egitimlerinin belirli bir déneminde baska bir yiiksekdgretim kurumunda yurt i¢i (Farabi)ve yurt dist
(Erasmus) 6grenci programlari ile egitim gorebilirler.

Erasmus programi, ise Avrupa’daki yiiksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile ¢ok yonlii isbirligi yapmalarini
tesvik etmeye yonelik Avrupa Birligi' nin bir egitim programidir. Yiiksekdgretim kurumlarmin birbirleri ile
ortak projeler tiretip hayata gegirmeleri, 6grenci, idari ve akademik personel egisimi yapabilmeleri igin hibe
niteliginde karsiliksiz mali destek saglamaktadir. Erasmus 6grenim hareketliligi, Yiiksekogretim Kurumu
ogrencilerinin bir akademik yil igerisinde egitimlerinin bir veya iki donemini Avrupa Birligi tiyesi bir tilkedeki
anlagmalibir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirmesi olarak tanimlanmaktadir.

1.4. Ogrencileridersvekariyerplanlamasikonularindayénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Programimiz kapsaminda dgrencilerimizin kendi boliimleri ile ilgili farkli alanlarda tist seviyede gelismelerine
yonelik Kariyerlerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmaktayiz. Ogrencilerin 6grendikleri bilgilerin sonucu
olan iirtinlerin yayginlastirilmasinin ve etkin kullaniminin ¢ok énemli oldugunu diisiinmekteyiz. Bu baglamda yil
icinde konferans ve ¢alistaylar hazirlanmaktadir.

1.5. Ogrencilerin programkapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar seffaf, adil ve tutarli
yontemlerle 6l¢iilmelive degerlendirilmelidir.

Universitemizde; ara smmav, ara sinav mazeret sinavi, yariyll sonu sinavi ve biitiinleme sinavlari
yapilmaktadir.

Yani sira dgrencilerimizin is yiikii ve performansi Bologna sistemine gére AKTS Bilgi Paketinde ve Ogrenci
Bilgi Sisteminde aktif bigimde takip edilmekte, smav yiikleri agirliklarina gore degistirilebilmektedir.
Sinavlarimiz;

a) Ara Sinavlar / Vizeler: her dersi igin en az bir kez yapilir. Ara sinav programi; her yartyilin ilk dort haftas:
icinde derslerden sorumlu 6gretim elemanlarinin goriisti alinarak yonetim tarafindanorganize edilirvetarihlerbuna
goreilanedilir. Arasinavnotlartdonemsonusinavlarindanenaziki haftadnce ilan edilmektedir.

b) Yariyil Sonu/Final Sinavlari: En az ondért haftalik egitim-6gretim doneminden sonraki iki hafta igerisinde
yapilir. Her ders i¢in yariyil sonu smavi yapilir. Yartyil sonu

sinavina katilmayan 6grenciler 0 dersten basarisiz sayilir ve basart notu olarak FF verilir. Yariyil sonu siavlart ile
ilgili takvim, birimlerin &nerileri almarak Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Yartyil sonu sinav programlari,
dekanlik ve yiiksekokul miidiirliikleri tarafindan hazirlanir ve smavlardan en az iki hafta 6nce ilan edilir. Yariyil
sonu savi i¢in mazeret sinavi agilmaz.

C) Mazeret Sinavlari: Hakl ve gegerli nedenlere dayali mazereti dolayisiyla ara simava katilmayan ve sinavdan
sonraki bir hafta icerisinde durumunu belgeleyen 6grencilerin mazeretlerinin ilgili yonetim kurullarinca kabul
edilmesi halinde, 6grencinin katilmadigi ara sinavlar o yartyil iginde 6gretim elemaninin belirledigi tarihte yazili
olarak yapilir. Mazeret sinavlarina herhangi bir nedenle girmeyen 6grencilere, tekrar mazeret sinavi agilmaz.

d) Biitiinleme sinavlari: Dénem sonu smavlar1 sonucunda basarisiz olanlar basarisiz olduklari derslerin biitiinleme
sinavlarinagirebilirler. Biitinleme sinavinagirmeyenlerbasarisizsayilirlar ve bu 6grencilere ayricabir sinav agilmaz.
Biitiinleme simavlar1 dénem sonu siavlarinimn bitiminden itibaren tigiincii haftada yapilir.

Biitiinleme sinavlari i¢in mazeret sinavi agilmaz. Bunlarin disinda bagarili olamayan 6grencilerimiz 3 farkli sinav
hakki daha bulunmaktadir:

a) Tek Ders Sinavi: Dort yarryili tamamlayarak mezun olma durumuna gelen ancak yalmizca bir dersi veremeyen
veyatiim dersleri veripte GNO'su 2.00 olmayan 6grencilerin yararlandigi sinavdir.



1.6. Ogrencilerinmezuniyetlerinekararverebilmekicin, programin gerektirdigitiim kosullarinyerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

"MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITEST ONLISANS-LISANS EGITIM OGRETIM SIN
YONETMELIGI" igeriginde 6grencilerin mezuniyet kosullar1 belirtilmektedir. flgili yonetmelik maddesi
ogrenci danigmanlari tarafindan bilgilendirilmesi yapilmaktadir. Ayrica 6grenciler ders kayit islemlerinde ve
UBYS sisteminde yer alan transkript belge dokiimii ile mevcut durumunu gorebilmektedir. UBY'S
transkript hesaplama islemi ile basarisiz ders notu degisiminin yil Sonu ve dénem notuna etkisini
gorebilmektedirler.

Ilgili yonetmelige gore bir dgrencinin dgrenimini basari ile bitirerek onlisans derecesi elde edebilmesi igin
programda almasi gereken zorunlu ve segimlik derslerin (120 ATKS karsilig1) tiimiinden basarili olmasi ve kredisiz
ders notlarinin (YE) olmasi zorunludur. Ayrica her 6grenci 30 giinliik stajin1 tamamlamak zorundadir.
GNO’su 2.00 ve iizerinde olan 6grenciler kosullu basarili derslerden de basarili kabul edilirler. Mezun
olabilmek i¢in 6grenciler 120 AKTS kredisini mutlaka tamamlamalidirlar.

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program igin program egitim amaclari tanimlanmas olmalidir.

Bolimiimiize ait Cagri Merkezi Hizmetleri programina ait egitim amaglari ve ders igeriklerine
http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-hizmetleri-programi/ adresinden ulasilabilmektedir.

(Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi’nin temel amaci, ¢agr1 merkezi sektoriiniin temel ilkelerine, siireclerine
ve yonetimine vakif, etkin iletisim kuran ve miisteri baglilig1 saglayan insan kaynag yetistirmektir.

Ulkemizde ¢agri merkezi sektoriiniin gelisimiyle beraber nitelikli eleman ihtiyaci da artmaktadir. Bu nedenle sektére
ilgi duyan ve bu alanda egitim alarak mesleki anlamda uzmanlasmak isteyenlere 6rgiin veuygulamaliegitimyoluyla
sektordeistihndamedilmeimkanlarisaglanmasiamaglanmaktadir.

2.2. Buamaglar; programmmezunlariin yakinbir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki
beklentileri taniminauymalidir.

Ders tanimlari ve igerikleri boliimiinde tanimlanan her dersin program ¢iktilarin kapsaminda 6grenci kariyerlerine
uygun hedefler ile drtiisme durumu "Program Ogrenme Ciktis1 Iliskisi" kisminda tanimlanarak uyumlu hale
getirilmistir. Bu amaglar, programimizdan mezun olacak dgrencilerimizin yakin bir gelecekte erismek istenen
mesleki beklentileri ile uyumludur.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6z gérevleriyle uyumlu olmalidir.

Programin egitim amaglari; tiniversitemizin, okulumuzun ve boliimiimiiziin 6z gorevleriyle (misyonlariyla)
uyumludur. B6liimiin amaci evrensel degerler 15181nda bilim ve teknolojiden yararlanarak tilkenin gelecegi i¢in
nitelikli ve topluma hizmet etmek lizere ara eleman yetistirmektir.

Birimimizinsagladigiolanaklar ¢ercevesindeprogramolarak, meslekiegitim merkezlerinde galisabilcek ara elemanlar

yetistirilir. Kayit yaptirmaya gelen 6grencilerimize 6gretim plan1 ve boliim hakkinda bilgi verilerek, boliim hocalari
ile tanigsmalar saglanir ve iniversite yasamina uyumu kolaylastirmak i¢in oryantasyon programi diizenlenir.

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, cagdas ve modern egitim teknolojileri ile
donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amagla paydaslari


http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-hizmetleri-programi/

belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir.

Programin egitim amaglar1 igin 6grencilerden gelen talep ve is piyasasinin gereksinimleri dikkate alinmaktadir.
2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Programin ve program kapsaminda verilen derslere tiim paydaslar http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-
hizmetleri-programi/ adresinden ulasabilmektedir. Buekraniizerindenhemdersigeriklerinehemdebuderslerin
programmamaglariileiliskisineulagsmaimkanlar1 bulunmaktadir.

2.6. Programmn i¢ ve dis paydaslarmm gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarla gilincellenmelidir.

Program igerikleri 6gretim yili sonunda 6grencilerden gelen talep ve istek, is sektoriinde meydana gelen gelismeler
dikkate alinarak glincellenmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI
3.1. Program ciktilari, program egitim amaglarma ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davrams

bilesenlerinintiimiiniikapsamahveilgili(MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDADVb. gibi) Degerlendirme Ciktilarini
daigerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglartyla tutarliolmak kosuluyla, kendilerine
Ozgii ek program giktilari tanimlayabilirler.

Alaninda temel diizeyde bilgilere sahip olabilme.

Karar, uygulamave davraniglarindaisletmecilik ve yonetim alaniailiskin edindigi bilgileri kullanma. Alanailiskin
bilgilerianalizetme, yorumlamave degerlendirme becerisine sahip olabilme.

Kendisineverilengorev vesorumluluklari yerinegetirebilme.

Uygulamadakarsilasilan yada ongoriilemeyen sorunlar i¢inekipiiyesi olarak sorumluluk alabilme. Edindigi bilgi ve
becerileri elestirel olarak degerlendirebilme.

Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gdsterebilme. Ogrenme

gereksinimlerineyonelikprogramlarakatilimaagikolabilme.

Alantileilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diisiincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak
aktarabilme.

Calisma arkadaslarina yardima yatkin olabilme.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde (en az alamindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim
kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahip olabilme.

Alaninin gerektirdigi enaz AvrupaBilgisayar Kullanma Lisans1 Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimiile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.

Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranabilme.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi
konularinda yeterli bilince sahip olabilme.

Degisime ve yenilige agik olabilme.
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3.2. Programg¢iktilarininsaglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin kullamilan bir lgme
ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Programimiz, egitim programlarinda iiniversitemizin ve meslek yiiksekokulumuzun kurumsal hedefleri ve
onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglari ve hedeflerinide dikkate almaktadir. Program
ciktilar1 diizenlenecegi zaman, programin boliim baskanin dnerisi ile toplanti giindemi olugturulmakta ve tiim
ogretim elemanlarinin goriisi alinmaktadir. Ayrica gerekli goriildiigli takdirde 6gretim planmi giincellendiginde
program g¢iktilart da mutlaka giincellenmektedir.

3.3. Programlarmezuniyetasamasinagelmisolanogrencilerininprogrameiktilarmisagladiklarint
kanitlamalidir.

Program ¢iktilarinin 6grenme ¢iktilari ile ne sekilde uyumlu oldugu ve saglandigi egitim-6gretim bilgi sisteminde
program ¢iktilar1 matrisinde agikta gériilmekte hangi 6grenme ¢iktisinin hangi program ¢iktisinakarsilik kaldigi
ve ne derece katki sagladig: takip edilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin program ve yazilim gelistirme
konusunda teorik ve uygulamali bilgiler ve verilen proje ¢alismalari ile en st seviyeye gelmeleri amaglanmaktadir.
Bu durumu perginlemek iginse 6grencilerimiz 30 giinliik zorunlu staj gerekliliklerini

yerine getirmekte ayrica ilgili sektorlerle isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte veisletme
ziyaretlerinegidilmektedir. Boylelikleprogram¢iktilari saglanmayacaligilmaktadir.

4, SUREKLIIYILESTIRME
4.1. Kurulandlgme ve degerlendirme sistemlerindenelde edilensonuglarin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligskin kanitlar sunulmalidir.

Boliimiimiiziin ve programimizin egitim, 6gretim Ve yonetim faaliyetleri degisik agilardan incelenerek tiniversitenin
kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditleri degerlendirilmistir.

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli iyilestirilmesine
yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli iyilestirilmesine
yonelik olarak kullanilmaktadir. I¢ paydas komisyonu iiyeleriyle birlikte yilda birkez yapilan toplant, yilda bir kez
yapilan i¢ paydas anketi, egitim-6gretim Ve staj komisyonlariyla toplantilar, akademik kurul toplantilari, birim
yoneticiliginin organize ettigi tiim toplantilar, , stratejik plan ve i¢ kontrol raporu olusturma komisyonlari, faaliyet
raporlari, gérev tanimlari ve is akis semalar1 ve bunlarin siirekli giincellenmesi faaliyetleri ilgili boliim baskani ve
program danismant ile birim yoneticisinin takip sorumlulugundadir.

4.2. Buiyilestirmegalismalari, bastaOlgiit2 ve Olgiit 3ileilgilialanlarolmakiizere, programin gelismeye
agik tiim alanlari ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidur.

Iyilestirme Siireci, Toplam Kalite Y&netiminin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKOQ) dongiisiinii
esas almaktadir.

Bu iyilestirme galismalari, programin gelismeye acik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmis,
somut verilere dayalidir. Ders dosyalariin hazirlanmasindaki amaglardan en dnemlisi de programin amacina ve
hedeflerine ne dlgiide ulasildiginin belirlenmesi, hedef ve amaglara ulasmada varsa eksikliklerin tespit edilerek
giderilmesidir. Her donem baslangicinda Bologna sistemi ile gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Herprogrammn program egitim amaglarmni ve program ¢iktilarmi destekleyen bir egitim plani (miifredatr)
olmalidir. Egitim plani bu 6l¢iitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri



icermelidir.

Boliimiimiizde 6grenciyi meslek kariyerine hazirlamak i¢in, akademik kurullarimiz, isverenler, mezunlarimiz
ve 6grencilerimizden gelen geri bildirimler dogrultusunda, giincel bilgiyi 6grencilerimizle paylasmak adina, egitim
planimizda degisiklikler gerceklestirmekteyiz. Bu kapsamda egitim-6gretim planimizin yukarida detayli olarak
deginilen program amaglarmi ve program ¢iktilarim destekledigini ekteki kanitlardan da gorebilmekteyiz.
http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-hizmetleri-programi/

5.2. Egitimplanininuygulanmasindakullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, becerive
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Yiizyiize Anlatim: Dersi veren dgretim elemani tarafindan ele alinan konular tahtada veya slaytlar esliginde
yiizyiize Ogrenciye anlatilmaktadir. Bu siirecte projeksiyon cihazi aktif olarak kullanilmaktadir. Anlatim
cogunlukla 6gretim elemani tarafindan yapilsa da zaman zaman konuyu 6grenci ile tartisarak, beyin firtinasi
yaparak da yapilmaktadir. Ayrica donem donem o6grencilere arastirma konulari verilip dgrenciler tarafindan da
bu konularin smmfta anlatilmasi 6grenciye Ozgiiven kazandirmak ve konuyu kavramasim saglamak agisindan
yapilmaktadir. Anlagilmayan konular 6gretim elemanlar1 tarafindan tekrar edilmektedir. Problem Cozme: Derste
anlatilan konular1 igerecek sekilde problemler dgretim elemanlari tarafindan hazirlanmakta ve bu problemleri
¢ozerken izlenilecek yolun, kullanilacak yontemlerin belirlenmesi ve sonuglarin yorumlanmasina dayanmaktadir.
Alistirma ve Uygulama: Derste verilen konunun problemler ile pekistirilmesi amaciyla uygulamalar, konu anlatimi
takiben ya da farkli bir zamanda ders esnasinda yapilmaktadir.

5.3. Egitimplanimindngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altinaalacak vesiirekli gelisimini saglayacak
bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Ogrencilerimiz ders almalarinda, sorumlu olduklar1 énlisans egitim planina uygun olarak zorunlu derslere,
uzmanlagmak istedikleri konulara yonelik olarak da se¢meli derslere program damismanlari tarafindan
yonlendirilmektedirler. Ogrenciler sorumlu olduklari énlisans egitim planmi ve derslerin igeriklerini Ogrenci Bilgi
Sisteminden ve birim web sitesinden rahatca gérebilmektedirler. Ayrica ilgili program damismani bu bilgilerin
¢iktilarim her donem dgrencilere dagitmaktadir. Ogrenciler her yariyil bagindaki kayit donemlerinde nce Ogrenci
Bilgi Sisteminden kendileri ders se¢imi yapmakta, daha sonra 6grenci kayitlari danigmanlari tarafindan kontrol
edilerek onaylanmaktadir. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina almak igin 6grenci
damismanlar1 yonlendirici olarak biiyiik rol oynamaktadirlar. Oyle ki mezuniyet asamasina gelmis tiim dgrencilerin
mezuniyet islemleri, 6grenci danismanlarininkontroli altindadir. Mezun asamasindaki 6grencilerin sorumlu olduklart
egitim planma uygun ders alip almadiklari, mezuniyet kosullarini saglayip saglamadiklari, 6grenci danigmanlari
tarafindan kontrol edilmektedir.

Egitim planimin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak
bir egitim yonetim sistemi, liniversitemizin seffaf egitim amaciyla olusturdugu web sunucusunun sagladigi
imkanlarlaolusturulmustur.

9.4. EgitimPlan1,Enazbiryillikyadaenaz 32 krediyadaenaz 60 AKTSkredisitutarindatemel bilim
egitimi.igermelidir.
Egitim planlar1 yukaridaki 6l¢iitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tiim bilesenleri icermektedir. Ayrica Asagida
bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler listelenmektedir. Elbette secimlik dersler igerisinde bu katkilari
destekleyen ve pekistiren ¢ok sayida dersimiz mevcuttur. Egitim planinin 6ngdriildigii bigimde uygulanmasini
glivence altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmaktadir.

http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-hizmetleri-programi/

5.5. Enazbirbuguk yillik yadaen az 48 kredi yadaen az 90 AKTS kredisi tutarinda temel


http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-hizmetleri-programi/
http://dogansehir.ozal.edu.tr/cagri-merkezi-hizmetleri-programi/

(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. igermelidir.

Egitim planlari yukaridaki 6l¢iitlerde verilendisipline 6zgii tim bilesenleri igermektedir. Ayricaasagida bu bilesenlere
katki saglayan zorunlu dersler listelenmektedir. Elbette secimlik dersler igerisinde bu katkilar1 destekleyen ve
pekistiren ¢ok sayida dersimiz mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini gilivence altina
alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmaktadir.

5.6. Egitimprogramiminteknikigerigini biitiinleyen ve program amaglari dogrultusunda genel egitim olmalidur.

Egitim Plan1 bashig1 altinda yer alan dersler dogrultusunda 6grencilerin ¢alisacaklari alanlarda etkin sekilde rol
oynamasi hedeflenmektedir.

Program amaglar1 dogrultusunda genel egitime iliskin dersler egitim planinda yer almaktadir. Bu dogrultuda,
mezunlarin hukuk, arastirma yontemleri, proje yonetimi, girisimcilik inovasyon vb. konularindatemel bilgileri
edinip, ¢alisacaklart kamu veya ozel sektor kuruluslarinda uygulayabilmeleri veya kendi islerini kurabilmeleri
hedeflenmistir.

5.7. Ogrenciler, 5nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklary, ilgili standartlar1 ve gercekgi
kisitlar1 vekosullari igerecek bir anauygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Egitim planminda yer alan dersler, senelere ve dénemlere gore birbirlerini destekleyecek nitelikte, biitiinsel bir
bakis agisiyla tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda sonraki dersin 6grenim gerekliligini dnceden alinan dersin saglamasi
sistemi dogrultusunda egitim plani olusturulmustur. Dersler sene bazinda kademeli olarak temel egitimden
nitelikli egitime; genel konulardan daha spesifik konulara olacak sekilde planlanmaktadir. Bu kapsamdabirimde
dersverendgretimelemanlarindanalinangeribildirimler neticesinde, ilgili kurullarca egitim planinin giincellenmesi
gerceklestirilmektedir. Bunun yam sira 6grenciler onlisans egitimi siireleri i¢erisinde zorunlu staj imkanlarindan
yararlanabilmekte ve derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanabilecekleri bir uygulama alani da
bulabilmektedirler. Derslerde elde edilen bilgi ve becerileri kullanmak, gergek¢i kosullar/kisitlar altinda
standartlara uygun olarak Ogrenciye proses deneyimi, cesitli derslerde yaptirilan 6dev ve projelerle ve
ogrencilerimize aldirilan dénem projesi, zorunlu staj gibi ¢calismalarla kazandirilmaktadir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, dgretim iiyesi-dgrenci iliskisini, dgrenci
danmgmanliginy, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, meslekikuruluslarveisverenlerleiliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bigimde sayica yeterli olmalidir.

Boliimde 1 Ogretim Uyesi ve 2 Ogretim Gorevlisi gorev yapmaktadir. Ogrencilerimize kaliteli egitim vermek,
onlarla daha yakindan ilgilenip donanimli 6grenciler yetistirmek icin akademik kadrosunu siirekli
giiclendirmektedir. Boliimdeki 6gretim elemanlarinin temel gérevi ilgili programlarindaki dersleri yiiriitmek ve
arastirma yapmaktir. Ders vermekle yiikiimlii olan tiim 6gretim elemanlarinin 6zge¢misleri hem boliim web
sitesinde siirekli olarak giincellenmektedir.

6.2. Ogretimkadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesinisaglamalidir.

6.3. Ogretimiiyesiatamaveyiikseltme kriterleri yukaridasiralananlari saglamayave gelistirmeye yonelik
olarak belirlenmis ve uygulantyor olmalidir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Personel Daire Baskanligi sayfasinda mevzuatlar baslig: altinda Akademik
Kadro Atama Kriterleri mevcuttur. Bu mevzuat icerisinde 6gretim liyesi kadrolarina bagvuru, gorev siiresi uzatimi,
atanma ve yiikseltilme kriterleri belirtilmistir. Atama yiikseltmeler bu mevzuata gére yapilmaktadir.



7. ALTYAPI

7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin yeterli ve
ogrenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimer olmalidir.

Meslek Yiiksekokulumuzda 8 adet derslik ve 2 adet bilgisayar laboratuari ve 2 adet ¢agri merkezi laboratuvari
mevcut olup, bunlarin tamaminda ve atdlyelerimizde projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Okulumuzda bir adet
toplant1 salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek donammma sahiptir. Mevcut binamiz, Universitemiz
Dogansehir Kampiisiinde bulunmakta olup, herhangi bir alt yap1 sorunu bulunmamaktadir. Kiitiiphane,
yemekhane ve kapali spor salonu; kampiis icerisindeki mevcut ortak kullanim alanlaridir. Meslek
Yiiksekokulumuzun agik alaninda aydinlatma ve ¢evrediizenlemesi yapilmis olup, mevcut alanda agik otopark
bulunmaktadir.

1.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan,
mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-o6gretim tiyesi iliskilerini
canlandiran uygun altyapir mevcut olmalidir.

Yiiksekokul binamiz igerisinde yemekhane ve kantin mevcuttur. Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer,
panel, sunum gibi bilimsel faaliyetlerin gerceklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn
edildigi, modern bir konferans salonuna sahiptir. Konferans salonunda 6gretim elemanlarimiz haricinde,
alaninda uzman kisiler bilimsel ¢alismalarini sergileme olanagi bulabilmektedir.

7.3. Programlar égrencilerine modern miihendislik araglarmi kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklari
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek dogrultuda,
ogrenci ve 6gretim tiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari igin yeterli diizeyde olmalidur.

Iki bilgisayar laboratuvar1 40 dgrenci kapasiteli, olup, her 6grenciye bir bilgisayar diismektedir. Bilgisayar
Laboratuvarlarimiz, ofis ve autodesk egitim siiriimleri (autocad, fusion 360), sketchup, alphacam, photoshop CC
programlarini ¢alistirabilecek nitelikte ve internet baglantilidir. Ayrica 2 adet ¢agri merkezi laboratuari
bulunmaktadir.

7.4. Ogrencileresunulankiitiiphane olanaklari egitim amaclarmave programciktilarina ulasmak igin yeterli
diizeyde olmalidir.

Universitemizde Meslek Yiiksekokulu ve Merkez Kiitiiphanemiz olmak {izere 6grencilerimizin faydasma iki
adet kiitiphanebulunmaktadir.

1.5. Ogretim ortaminda Ve 8grencilaboratuvarlarmdagerekli giivenlik énlemleri almmis olmalidir. Engelliler
icin altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Yiiksekokul binamiz ve ¢evresinde 24 saat boyunca giivenlik personeli gorevlidir. Binamizda engelli
ogrencilerimizin ve 6gretim elemanlarinin Katlara ulasmasini saglayacak 1 adet asansor bulunmaktadir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Universiteninidari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitimindaizlenenstrateji, programin
kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Boliim ve programimizda yapilan harcamalarin temel kaynagini katma biitce gelirleri olusturmaktadir. Katma
Biitce Maliye Bakanligi tarafindan her yil {iniversitelerden gelen oneriler dikkate alinarak yilbasinda
{iniversitelere aktarilmaktadir. Dolayisiyla bir devlet Universitesi olan Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin
biitcesi, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak her yil TBMM Plan ve Biitge Komisyonu’nda iiniversiteler
i¢in yapilan biitge goriismelerinin ardindan belirlenmektedir. Ardindan bu biitge tiniversitemizin Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi’nca iiniversitemiz birimleri arasinda gerekli ihtiyag ve talepler gozetilerekdagitilmaktadir.



8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 5gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini saglayacak
yeterlilikte olmalidir.

Devlet Universitesi’ne bagli bir program olmamiz nedeniyle biitcemiz kisithidir. Insan kaynaklarmm yonetimi
stratejileri kurumumuz personel daire baskanligi ve strateji daire baskanligi biinyesinde birimlerin
olusturduklart normkadro sayilarina ve atamakriterlerine gore planlanmaktaolup takibi rektorliigiimiiz ve genel
sekreterligimizceyapilmaktadir.

8.3. Programicin gereken altyapty1 temin etmeye, bakimini yapmayave isletmeye yetecek parasal kaynak
saglanmalidir.

Program icin gerekli altyap: ve techizat destegi, iiniversitemiz MAlatya Turgut Ozal Universitesi Dogansehir
Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii biitgesinin boliim igin ayrilan kismindan karsilanmaktadir. Boliimler program
baskanlarindan gelen talepler dogrultusunda alt yapi ile ilgili isteklerini miidiirliige yazili olarak bildirir.

8.4. Programgereksinimlerinikarsilayacakdestek personelivekurumsal hizmetlersaglanmalidir. Teknik ve
idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek sayi ve nitelikte olmalidir.

Bu boliimde, meslek yiiksekokulumuz ile ilgili idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi bilgiler aktarilacaktir.
Idari islerimizin yiiriitiilmesinde bir boliim sekreterimiz bulunmamaktadir. Yazismalar Béliim baskam tarafindan
yapilmaktadir. Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda kurumsal yonetisim ve toplam kalite uygulamalarini
esas almakta organizasyon yapisini, yetki ve sorumluluklarini buna gore tasarlamakta ve olabildigince yatay ve
yalin bir model sunmaktadir. Egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ihtiyag halinde idari personelin destegiyle
meslek yliksekokulu sekreterligi yonlendirmesinde yiiriitiilmektedir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMASURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin
kendiiglerindekivearalarindakitiimkararalmasiiregleri, programe¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve
egitim amaglarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Universitenin yonetim kademelerinde bulunanlari, modern bir yéneticide bulunmas: gereken bilgilerle donatmak.
Bunun gergeklesebilmesi i¢in yonetici gelistirme programlari diizenlemek. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde
pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak. Yonetilenlere karsi tim uygulamalarda yiiksek performans ve
bagar1 6lgiitleri esas alinarak degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek. Yoneticilerin
birbirleriyle dayanigma ve destek anlayis1 icerisinde olmalarini saglamak. Yo6netsel kadro degisimlerinde kurumsal
faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek. Elektronik Belge Y6netim
Sistemi’nden bilgi akisini zamaninda yerine getirmek. Universite hakkinda ihtiyag duyulan istatistiksel bilgileri
sistemlestirmek

10. PROGRAMA OZGUOLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidr.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Dogansehir Meslek Yiiksekokulu, Cagri Merkezi Hizmetleri
Programi’ndan mezun olacak olan tiim 6grencilerimiz program c¢iktilarinda yer alan yetkinlikleri kazanmis
olarak mezun olacaktir.

SONUC

Universitemizin Kalite Giivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda programimiz gerekli gériilen tiim galigmalari yerine
getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus, organizasyon semalar1 yapilmis, gorev tanimlari ve is
akis semalar1 tamamlanmustir. Yillik olarak Bologna Egitim-Ogretim Bilgi Paketi calismalari, yillik faaliyet
raporlar ve i¢ kontrol raporlar ilgili birim yoneticiligine



sunulmaktadir. Boliim performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri yillik olarak yenilenecektir. Ayrica tiim ig
ve disg paydaslara yonelik anketler birim web sitemiz araciligi ile yapilmasi igin ¢alismalar devam etmektedir.
Programimizda biitiin bunlar seffaf ve katilimc1 bir yonetim tarziyla birimimizin web sitesinde kamuya agik bir
bicimde tiim paydaslarimizla paylasilacaktir. Ayrica dis paydaslarin siirece katilimi1 konusunda da daha yogun
calismalarin yapilmas1 hedeflenmektedir.



